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Wenn Zwei sich streiten. ...

Meine Empfehlung zur Konfliktlésung / Konfliktpravention ...

Angebote fiir:
Konflikte und Unternehmen Amter & Wirtschaftliche
Konfliktbeteiligte: & Verbande Behorden  und gesell. Vereine
Nttt
Akute Konflikte bei Geschafts- Mediation

leitung / Inhaber / Partner

anschl. Strategiemeeting

Ziel- / Beurteilung- / Verteilung- /Rollen- | Mediation
/ Personliche Konflikte Supervision
Akute Konflikte zwischen Mediation

Personen eines Teams oder
innerhalb des Unternehmens

anschl. Strategiemeeting

Organisationsiibergreifende
Konflikte mit div. Beteiligten

Mediation
GroRgruppenmoderation

Schwelende Konflikte

Team-Building / Teamentwicklung / Mediation

Streit in Projekten /mit Lieferanten

Mediation / Konfliktmoderation

Streit unter Partnern

Mediation / Strategiemeeting

Konfliktprévention

Workshop Moderation / Training
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stufen merklmale Konfliktbearbeitung S XIx &2
Parteien verfestigen ihre Klare Kommunikation, offene
1) Verhdrtung  Positionen. Diskussion, aktives Zuhdren und
Sie sehensich als Gegner. Empathie.
Kopfrontatlver AUSFaUSCh Mediation oder Konflikt-Moderation
Debatte zwischen den Parteien. : : .
2) . s einsetzen, um einen konstruktiven
und Polemik  Hitzige Debattenund Dialog zu férdern
Argumente-Schlacht. & '
Taten Ende der Diskussion - Start Proble_mlo;ungsstra.teglen verwenden,
3) N . z.B. Win-Win-Szenarien, Verhandlung,
statt Worte  unschoner Aktionen. . . .
kreatives Brainstorming.
Parteien suchen Verbiindete / Team-Building und offene
4) Koalitionen bilden Koalitionen, Kommunikation auf allen Ebenen
um ihre Positionen zu starken. férdern.
. I?artelgn, dlfskredltleren Aktives Reputation-Management
Gesichts- offentlich die anderen ..
5) : : und Férderung von Respekt und
verlust mit dem Ziel, den Ruf zu e .
g Professionalitat im Arbeitsumfeld.
schadigen.
Parteien drohen einander mit Neutraler Vermittler oder Dritte
6) Drohen negativen Konsequenzen, einbeziehen, um den Dialog zu
wenn die andere Seite ihre erleichternund die Situation zu
Forderungen nicht erfiillt. deeskalieren.
Beorenzte Parteien setzenihre Drohungen  Konfliktberater oder Coach beauf-
7) & um. Verlust eigener Ressourcen  tragen, Schaden minimieren und Weg

Vernichtung

ist unumganglich.

zur Losung finden.

Abbruch jeglicher Beziehung.

Externe Experten /Berater involvieren,

8) AT Keine Konmunikation zwischen um Kommunikation wiederherzustellen
terung . . -
den Parteien. und zu einer Lésung zu kommen.
Sofortige Kiindigung / Vertrags-
. Beide Parteien zahlen jeden !aeendfgung, N'otfallmafér?ahmen,
Gemeinsam . ) . intensive Mediation, Schlichtung
. Preis, um die andere Seite ; : .
9) inden LU besiegen - bis hin zum eigenen oder weitere rechtliche Schritte.
Abgrund & & Rechtsexperten miissen den

Untergang.

rechtlichen und finanziellen Schaden
minimieren.

Konfliktmanagement

Konfliktmanagement

Offentlichkeits- bzw.

fiir Team oder teamiibergreifend Workshop und Training Birgerbeteiligung
UbergroRe oder wiederkehrende Supervision Supervision
Belastungen Mediation

Kooperations-Projekte Team-Building

Nachhaltigkeit / ESG Integration Workshop / Training

Konflikt-Training (HR / Fiihrungskrafte) Workshop / Training

Projektstart
Komplexe Projekte

Moderation Stakeholder- / Kommunikationsmanagement /
GroRgruppen- und Beteiligungsformate / Supervision

Sachbezogene Verhandlung

Harvard-Konzept

Harvard-Konzept
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Ralf Hasford bei Google bewerten: =
https://g.page/r/CWg22TdlYFMYEAI/review :
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Argern dich zermitrbende Diskussionen ohne Ergebnis?
wollt thr Aufgaben definieren, die eure Zukunft sichern?
Bedarf es etnes Change-Prozess / digitaler Transformation?

p Zielbewusst in
Fuhrung gehen.

Moderation & Begleitung
fur Strategie, Zusammenarbeit
und partizipativer Beteiligung.



Team und Projekt versinken tn Konflikten?
Es knirseht tim Gebilk' und man schrelt sich an?
Du kRannst die Situation kawm noch ertragen?

P Gemeinsam
geht es weiter.

Externe Mediation hilft
Konflikte erkennen bearbeiten
und nachhaltig zu bewaltigen.



Intensive Verhandlungen, Mediation und Langfristige
Begleitung zur Lisung Romplexer wirtschaftlicher unol
gesellschaftlicher Probleme. Aufwendig? Macht nichts!

P Jede Verhandlung
ist etnzigartig.

Mit dem Harvard-Konzept
langfristige und nachhaltige
Vereinbarungen treffen.



Schnelle Auffassung

wirtschaftliches Denken
Starke Kommuntkatlon

nachhaltige Partizipation

Das bessere Miteinander!

Mein Wissen und Kénnen setze ich ein, um mit
Personlichkeiten, Teams und Organisationen
lhre Ziele zu finden, die Aufgaben zu definieren
und sie auf dem Weg zu begleiten bzw. ihre
Konflikte zu tberwinden.

Fur mich ist es wichtig, in der sich rasant
wandelnden Welt, innovativ zu bleiben.
Deutschlandweit in Wirtschaft, Verwaltung
sowie Organisationen im Einsatz.

Zusammenarbeit beginnt im Dialog -
leren wir uns vor Ort oder via Zoom kennen?
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Mediationsausbildung

BNI Baer | Berlin

Zukunftscharta fur Nachhaltigkeit
Ehrenamt - Vereinsvorsitz

Ehrenamtliche Arbeit
AG Vorbereitung (Endlagersuche fir
hochradioaktiven Miill)

Zertifizierter Berater des BVMW

Remote Working /
Online-Moderation

... Assoziierter Partner Titan

Projekt - DevOps Plattform
fir Prozessintegration

. ZLertifizierter systemischer

Moderator Organisation und
Konflikt

Berater Offensive Mittelstand

. GLL Vereinsarbeit

Grindung: Hasford Business
Moderation

Prozessoptimierung /
Projektmanagement

Agentur, Grafikbiro, Druckerei
Ausbildung: Medientechniker
Rundfunktechnik Angestellter
Wehrdienst

Ausbildung

. *Berlin-Staaken



Ralf Hasford https://hasford.de
Moderator & Mediator digital@hasford.de
GoRlerstralde 22 -12161 Berlin +49 30 2363 9390

Fir das bessere Miteinander ... externe Begleitung von Strategie-Meeting, Verhandlung und Konfliktbewaltigung.
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