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Was es in Unternehmen, Verband und Organisation bedeutet eine Fiihrungskraft

zu werden

,Das Wichtigste was ihnen als Flihrungskraft klar sein muss, ist der Unterschied zwischen ,Fiihren‘ und ,Managen’
und sie miissen dieses Wissen konsequent im Arbeitsalltag umzusetzen.”, so lautet mein Rat an alle ,frischen’
Fihrungskrafte (m/w/d).

Klarheit, Konsequenz und Verantwortung

Frisch ernannte Flihrungskrafte bekommen in ihrer nun beginnenden Flihrungspraxis sehr unterschiedliche Rollen
Ubertragen. Diese wechseln am Tage haufig und tiberlagern sich mitunter. Es kann ihnen, als neu in die
Fihrungsrolle hinein gekommene, niemand verdenken, dass sie deren Inhalte, Merkmale und Funktionen jedoch
nur unzureichend kennen. Selbst dann nicht, wenn sie zuvor im gleichen Unternehmen als sehr gute Fachkraft ohne
Teamverantwortung gearbeitet haben sollten. Bisher erlebten sie nur die Ergebnisse einer guten oder weniger
guten Flhrungsarbeit anderer Personen. Dabei entzog es sich ihnen, welche Aufgabenstellungen diese bekamen
oder selbst entwickelten, wie Herausforderungen erkannt oder benannt wurden, welche Entscheidungsalternativen
erarbeitet werden konnten und bei wie vielen Gelegenheiten Eigenverantwortung gefragt war. Das blieb ihnen

bisher verborgen. Doch nun miissen sie es selbst gestalten und jeden Tag auch mit Leben ausfiillen.

,Eine Flihrungskraft sein’ bedeutet, vielfdltige Rollen mit unterschiedlichen Inhalten, Merkmalen und Funktionen

einzunehmen.

Naturlich identifizieren sie sich mit dem Unternehmen, den Leistungen und Produkten. Sie haben sich ja ganz
bewusst dafiir entschieden, in noch viel starkerem MaRe die Interessen der Geschaftsfihrung zu vertreten oder
sogar selbst das Unternehmen im Sinne der Shareholder zu leiten. Welche Voraussetzungen sie kennen,
entnahmen sie der Ausschreibung mit der Tatigkeitsbeschreibung. Doch was verbirgt sich hinter ,Flihrungskraft mit
Personalverantwortung und Leitungskompetenz‘ (denn so oder dhnlich wurde ihre Stélle benannt)? Ist das wenige
ausreichend um sie mit den fiir sie neuen Aufgaben, die eine Fiihrungskraft Gbernehmen imstande sein muss,

bekannt zu machen?

Ich meine ja. Sicherlich lernen sie damit nicht die konkreten Anforderungen des Unternehmens an eine
Fihrungskraft kennen. Und noch weniger erfahren sie die Anforderungen und Erwartungen ihrer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen kennen. Dieses Wissen miissen sie sich vorher oder wenn sie es vorher verpasst haben, nebenbei

erwerben.
Was ,Fiihren’ wirklich bedeutet

Die Aufgaben der Fihrungskraft — ob Geschaftsfiihrung, Abteilungsleitung oder Teamleitung — kdnnen mit den

folgenden zehn Punkten nur schwerpunktmaRig skizziert werden.

e Unternehmerisch gepragtes Denken, Entscheiden und Handeln

¢ Gestaltung, Entwicklung und Durchsetzung von Prozessen, Strukturen, Strategien zur Problemlésung und
Steigerung der Wirtschaftlichkeit

¢ Schaffen von geeigneten Arbeitsbedingungen sowie einer fiir Veranderungen offenen Arbeitskultur

e Fordern, Initileren und Umsetzen von Innovationen
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¢ Motivieren von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Veranderungsbereitschaft erzeugen und vorleben

e Forderung und Weiterentwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sinne des Unternehmens,
Verbandes, der Organisation

¢ Aufbau eines positiven Miteinanders zwischen unterschiedlichen Menschen und Interessengruppen

¢ Konfliktmoderation, das Vermitteln im Konfliktfall sowie zielfiihrendes Leiten von Diskussionen bei
abweichenden Standpunkten, Interessen und Denkweisen

* Reprasentieren des eigenen Unternehmens bzw. Bereichs

¢ Entwickeln und Vermitteln von Visionen, Zielen und Strategien
Verstandnis von Rollen und deren Inhalte

Das verlangt nach dem Beherrschen unterschiedlicher Rollen. Diese konnen und missen im Vorfeld insbesondere
einer so verantwortlichen Tatigkeit wie etwa der Geschaftsflihrung oder einer Betriebsflihrung trainiert werden.
Aber auch bei der Ubernahme einer Abteilungsleitung oder Teamleitung miissen die Grundfunktionen und

Gestaltungsspielrdume der notwendigen Rollen verstanden sein.

Fiihren bedeutet, dass nicht ihre in der Entwicklungs- oder im Produktionsprozess erbrachten Leistungen zéhlen,
sondern das, was sie tun, damit sich genau diese Prozesse positiv entwickeln. Das beinhaltet ein anderes Denken,
um mit einem Bild zu arbeiten, sie spielen nicht ein Instrument, sondern sind dafiir verantwortlich, dass nach dem
gelungenen Konzert ,Bravo’ Rufe ertonen werden. Aufgaben-, Arbeits- und Zeithorizont haben sich kolossal

verandert!

Wenn die Aufgabenfelder schon vielfaltig waren, so sind es die dafiir zu verkérpernden Rollen umso mehr. Neben
dem guten fachlichen Wissen, was sie sicher mitbringen sind sie ab heute verantwortlich fiir Koordination, Regie,
Kontrolle, Vermittlung, Mentoring, Innovation und Moderation. Auch sind die Bereiche der Verhandlung,
Prasentation und Reprasentation sowie in Einzelfillen der Streitschlichtung fiir ihre neue Rolle im Unternehmen

von Wert.

Bitte vergessen sie dabei nicht, dass Ihr Unternehmen oder die Vertreter der Shareholder sie ausgewahlt haben,
weil sie trotz all der Belastung vor allem auch ein Mensch mit einer eigenstandigen Personlichkeit sind. Die Begriffe
Resilienz, Pravention, Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility diirfen fiir sie dabei keine leeren
Worthdlsen sein. Fir ihre Stakeholder ist es wichtig, dass sie deren Ideen, Kapital und Einflisse auf Markt /

Zielgruppe / Umfeld entsprechend vertreten, einsetzen und weiterentwickeln.

Bleibt die einfache Frage: Wie machen sie sich dafiir fit? Grundlegend kann eine Managementschulung nicht
schaden, da lernen sie effizient zu planen, Hindernisse zu erkennen und Stérungen zu beseitigen. Auch ist ein gutes
Netzwerk fiir sie unentbehrlich. Dartiber hinaus kdnnen ein persénlicher Coach und Mentor sie optimal begleiten.
Ich sage immer, erkennen sie was wirklich ihre Aufgaben sind und trennen sie diese von den Aufgaben, die sie
delegieren kénnen. Wenn sie Turbulenzen und Hindernisse wahrnehmen, binden sie andere in die Losung mit ein.
Setzen Sie auf die Kompetenz und den Willen Aller. Um mit einem Bild abzuschlieRen, das sie und ihr Team
beinhaltet: Werden sie zum Dirigenten / zur Dirigentin ihres Orchesters. Interpretieren sie die Herausforderung und

geben sie Takt, Einsatz, Intensitat und Ausdrucksweise vor. Am Gelingen haben alle Freude!
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Zum Autor

Ralf Hasford arbeitet als Moderator und Coach. Er hat zum Verstehen und Entwickeln der Fihrungskraft das Modell
,Business DNA’ entwickelt. Neuen Fiihrungskraften ermdoglicht er damit das Erkennen und Hineinfinden in die neue
Rolle. Aber auch langjahrige und erfahrene Persénlichkeiten begleitet er bei der Entscheidungsfindung sowie dem

Beherrschen komplexer Strukturen und turbulenter Situationen.

Als Moderator leitet Hasford schwierige Diskussionen und sorgt fiir den transparenten Informationstransfer. Es sind
vor allem Themen wie Strategieentwicklung, digitalem Wandel und (Re-)Strukturierung der Zusammenarbeit, die er
moderiert und in der Umsetzung begleitet. Er wird von Unternehmen, Verbande und Organisationen

deutschlandweit gebucht.
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